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� Abitur (2003)

� Diplomstudium der Gesundheits- und Sozialwirtschaft am 
RheinAhrCampus Remagen (2004-2009)

� Diplomarbeit „Konzept zur Implementierung eines Kosten-
managementsystems im Gemeinschaftskrankenhaus Bonn“

� Assistentin des Kaufmännischen Direktors des 
Gemeinschaftskrankenhauses Bonn (2008-2010)

� Assistentin der Geschäftsführung der Marienhaus GmbH 
Waldbreitbach (seit 2010)

Vita Claudia Sperber
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� Professor für Krankenhausmanagement am RheinAhrCampus
in Remagen (Fachbereich Betriebs- und Sozialwirtschaft)

� Studium der Humanmedizin in Köln (1987-1994) 

� Facharztausbildung (Innere Medizin) in Neuwied (1994-2000)

� Studium der Krankenhausbetriebswirtschaft (1998-2000) (AKM)

� Leiter der Abteilung Qualitätsmanagement und 
Medizincontrolling in Neuwied (2001-2005)

� Kaufmännischer Direktor Gemeinschaftskrankenhaus Bonn  
seit (2005-2010)

� Geschäftsführer Marienhaus GmbH (seit 2010)

Vita Prof. Dr. med. Schenkel-Häger



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 5

1) Vorstellung der Referenten

2) Einführung in die BWL – Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH – Struktur und Merkmale des 
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung – Logistik  – Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement

7) Rechnungswesen und Controlling

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensführung und Management

Agenda



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 6

Die Studierenden sollen sich …

� … einen Überblick verschaffen

Vom Allgemeinen ins Spezielle …

� … auf einer BWL-Landkarte (Beispielunternehmen)                       
eine Orientierung erarbeiten

� … mit der Praxis vertraut machen

� … an der Veranstaltung beteiligen

Fragend-entwickelnder Unterricht

� … Beziehungen zu den Grundlagen- und Kernfächern erstellen 

� … Freude an der BWL entwickeln 

Starterpaket BWL – Ziel und Zweck
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Strukturierter Ansatz

1) Welche Rolle spielt ein Bereich/eine Abteilung/              
eine Funktion im Unternehmen?

2) Betriebswirte sind in unterschiedlichen Bereichen            
von Unternehmen tätig: Welche Kenntnisse und                    
Fähigkeiten aus BWL-Grundlagenfächern und BWL-
Kernfächern sind für Führungs- und Fachaufgaben                         
von Betriebswirten notwendig?

3) Fallbeispiel aus der Flughafen Stuttgart GmbH

Starterpaket BWL – Ziel und Zweck
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Zu den BWL-Kern fächern gehören …

� Controlling

� Investition und Finanzierung 

� Jahresabschluss und Bilanz

� Kosten- und Leistungsrechnung

� Marketing

� Materialwirtschaft

� Organisation und Unternehmensführung

� Personalwirtschaft

� Steuern

Starterpaket BWL – Ziel und Zweck
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Zu den BWL-Grundlagen fächern gehören …

� Mathematik und Operation Research 

� Informatik

� Statistik

� Volkswirtschaftslehre (Makroökonomie, Mikroökonomie)

� Recht (Wirtschaftsrecht, Gesellschaftsrecht, Vertragsrecht, u.a.)

� Wirtschaftspolitik

� Business English

� Übergreifende Qualifikationen

Starterpaket BWL – Ziel und Zweck
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Zusammenfassung Betriebswirtschaftslehre

au
s:

 O
lfe

rt
/R

ah
n:

 L
ex

ik
on

 d
er

 B
et

rie
bs

w
irt

sc
ha

fts
le

hr
e,

 2
. A

uf
la

ge



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 11

1) Vorstellung der Referenten

2) Einführung in die BWL – Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH – Struktur und Merkmale des 
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung – Logistik  – Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement

7) Rechnungswesen und Controlling

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensführung und Management

Agenda



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 12

Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH
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Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH
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Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH
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Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH
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Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH
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Zusammenfassung Unternehmen
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� Gesellschaft mit beschränkter Haftung

� Handelsgesellschaft mit eigener Rechtspersönlichkeit

� Handlung durch Organe (Vertretung nach außen)

� Geschäftsführer / Prokuristen

� Aufsichtsrat (Pflicht bei Mitarbeiterzahl > 500)

� Gesellschafterversammlung 

� Flughafen Stuttgart GmbH:

� 2 Geschäftsführer / 3 Prokuristen

� 15 Aufsichtsratsmitglieder 

� Rechtsgrundlagen: GmbH-Gesetz, Handelsgesetzbuch

Rechtsform der GmbH
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Zusammenfassung GmbH (1)
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Zusammenfassung GmbH (2)

au
s:

 O
lfe

rt
/R

ah
n:

 L
ex

ik
on

 d
er

 B
et

rie
bs

w
irt

sc
ha

fts
le

hr
e,

 2
. A

uf
la

ge



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 21

Bilanz
au

s:
 G

es
ch

äf
ts

be
ric

ht
 2

00
7 

de
r 

F
lu

gh
af

en
 S

tu
ttg

ar
t G

m
bH

   

= Mittelverwendung



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 22

Bilanz = Mittelherkunft
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Zusammenfassung Bilanz
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Zusammenfassung Bilanz
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GuV = Aufwand und Ertrag
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Zusammenfassung GuV
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Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Unternehmen

Umwelt

�Betriebswirt
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Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen

Beschaffungs-
Markt

Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Arbeits-
Markt

Staat (Bund, Land, Kommune)
Steuern         
Abgaben Gesetze, Verordnungen

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen

Kapital-
Markt

Unternehmen

�Betriebswirt
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Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Wertschöpfung

Transport

Beschaffungs-
Markt

Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

ArbeitskräfteBetriebsmittel Arbeits-
Markt

Staat (Bund, Land, Kommune)
Steuern         
Abgaben Gesetze, Verordnungen

Hilfsmittel

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Ort A Ort B
� �

Kapital-
Markt

� �
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Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Wertschöpfung

Transport

Beschaffungs-
Markt

Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

ArbeitskräfteBetriebsmittel

Beschaffung 
Interne Logistik

Lager

Personal-
Abteilung

Technik
Immobilien

Facility Managem.

Arbeits-
Markt

Staat (Bund, Land, Kommune)
Steuern         
Abgaben Gesetze, Verordnungen

Hilfsmittel

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Ort A Ort B
� �

Kapital-
Markt Service

� �
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Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Wertschöpfung

Transport

Beschaffungs-
Markt

Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

ArbeitskräfteBetriebsmittel

Beschaffung 
Interne Logistik

Lager

Personal-
Abteilung

Technik
Immobilien

Facility Managem.

Arbeits-
Markt

Staat (Bund, Land, Kommune)
Steuern         
Abgaben Gesetze, Verordnungen

Hilfsmittel

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Ort A Ort B
� �

Rechnungswesen
- Controlling

- Buchhaltung

Marketing
PRKapital-

Markt Service

� �
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Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Wertschöpfung

Transport

Beschaffungs-
Markt

Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

GmbH-Gesellschafter (Unternehmenseigner)
GmbH-Geschäftsführung (Unternehmensleitung)

ArbeitskräfteBetriebsmittel

Beschaffung 
Interne Logistik

Lager

Personal-
Abteilung

Technik
Immobilien

Facility Managem.

Arbeits-
Markt

Staat (Bund, Land, Kommune)
Steuern         
Abgaben Gesetze, Verordnungen

Hilfsmittel

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Ort A Ort B
� �

Rechnungswesen
- Controlling

- Buchhaltung

Marketing
PRKapital-

Markt Service

� �
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Zusammenfassung Produktionsfaktoren

au
s:

 O
lfe

rt
/R

ah
n:

 L
ex

ik
on

 d
er

 B
et

rie
bs

w
irt

sc
ha

fts
le

hr
e,

 2
. A

uf
la

ge



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 34

Beispiel eines Zusammenhangs zwischen                   
Grundlagenfach und BWL-Kernfach …

Starterpaket BWL – Ziel und Zweck

(Quelle : Auszug aus dem Geschäftsbericht 2007, S. 15)

BWL-Grundlagenfächer
Mathematik 

Operation Research 
Informatik

Statistik
Volkswirtschaftslehre 

Recht 
Wirtschaftspolitik
Business English

Übergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfächer
Controlling

Investition / Finanzierung 
Jahresabschluss / Bilanz

Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation 

Unternehmensführung
Personalwirtschaft

Steuern

Welche Grundlagenfächer und welche Kernfächer 
benötigen Sie, um das beschriebene Problem zu 
analysieren und zu lösen?
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„Produktion“ des Flughafens



2011-09-27 ©Schenkel-Häger 37

„Produktivität“ des Flughafens
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Definition Produktion
(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 797)

„… eine Leistungserstellung, die außer menschlicher Arbeitskraft und dem 
Einsatz von Betriebsmitteln auch den Produktionsfaktor Roh-, Hilfs- oder 
Betriebsstoffe einbezieht (…).                     

… alle Aktivitäten, die ein Gut in mindestens einer Eigenschaft verändern.“

Definition Dienstleistungen
(Auszug aus Gabler-Wirtschaftslexikon, S. 700)

„… in Abgrenzung zur Warenproduktion (materielle Güter) immaterielle Güter 
(…) Tpisches Mekrmal [ist die] Gleichzeitigkeit von Produktion und 
Verbrauch (z.B. Taxifahrt oder Haarpflege in einem Friseursalon“. 

Produktion und Dienstleistung
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Dienstleistungsprozess

Auszug aus dem Geschäftsbericht 2007
„Erschwerend kamen im Jahr 2007 die Sanierungsarbeiten in Terminal 1 hinzu.
Eine mehrstufige Gepäckkontrolle wurde eingerichtet, die Gepäcksortieranlage 
erneuert und der komplette Check-in-Bereich saniert. Das führte zu räumlichen
Einschränkungen im Gepäckverteiler und zu erschwerten Planungen bei der
Vergabe von Gates und Check-in-Schaltern. Dennoch weist der Flughafen eine
gute Servicebilanz auf. Erreicht werden konnte das auch dank der
kooperativen Zusammenarbeit mit den Airlines.“ (S. 16). 

Weitere Stichworte zu DIENSTLEISTUNG im Geschäftsberich t 2007
„Callcenter : 85 % aller Anrufe wurden innerhalb von 60 Sekunden 
angenommen.“ (S. 2)

Wertschöpfung
Transport

Ort A Ort B
� �
� �
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1. Welche Rolle spielt die Dienstleistung im 
beschriebenen Unternehmen?                                
Wer arbeitet in der Dienstleistung direkt               
am Kunden? 

2. Sie sind als Betriebswirt für die Leitung der 
Check-in-Schalter zuständig: Welche Auf-
gaben haben Sie? Aus welchen BWL-Fächern 
benötigen Sie Kenntnisse und Fähigkeiten?

Dienstleistung

BWL-Grundlagenfächer
Mathematik 

Operation Research 
Informatik

Statistik
Volkswirtschaftslehre 

Recht 
Wirtschaftspolitik
Business English

Übergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfächer
Controlling

Investition / Finanzierung 
Jahresabschluss / Bilanz

Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation 

Unternehmensführung
Personalwirtschaft

Steuern
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Definition Beschaffung
(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 111)

„Quantitative und qualitative Versorgung eines Unternehmens  
mit Material auf wirtschaftliche Weise (Materialwirtschaft).    

… Beschaffung beweglicher Realgüter (Roh-, Hilfs- und 
Betriebsstoffe (…).“

Beschaffung – Logistik – Lagerwirtschaft 

Versuchen Sie, die vorstehende Definition 
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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Beschaffung

Auszug aus dem Geschäftsbericht 2007 
“Die AGS ist ein Gemeinschaftsunternehmen der Flughafen Stuttgart GmbH
(60 %) und der Losch Airport Service GmbH (40 %) und als Subunternehmer
der Flughafen Stuttgart GmbH tätig. Sie übernimmt neben der kompletten
Gepäcksortierung den Boarding-Support und die Nachtluftpostabfertigung am
Flughafen Stuttgart.“ (S. 9)

Wertschöpfung
Transport

Beschaffungs-
Markt

Beschaffung 
Interne Logistik

Lager

Hilfsmittel

Ort A Ort B
� �
� �
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1. Welche Rolle spielt die Logistik im 
beschriebenen Bereich?                                   
Wer arbeitet in der Logistik? 

2. Sie sind als Betriebswirt für die den genannten 
Logistikbereich zuständig: Welche Aufgaben 
haben Sie? Aus welchen BWL-Fächern 
benötigen Sie Kenntnisse und Fähigkeiten?

Beschaffung 

BWL-Grundlagenfächer
Mathematik 

Operation Research 
Informatik

Statistik
Volkswirtschaftslehre 

Recht 
Wirtschaftspolitik
Business English

Übergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfächer
Controlling

Investition / Finanzierung 
Jahresabschluss / Bilanz

Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation 

Unternehmensführung
Personalwirtschaft

Steuern
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Zusammenfassung Logistik
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Definition Personalwirtschaft
(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 772)

„ … werden in der Personalwirtschaft Ziele, Probleme und 
Instrumente von der Personalbeschaffung und Personal-
auswahl über den Personaleinsatz bis hin zur Personal-
freistellung diskutiert.“

Personalwirtschaft / Personalmanagement

Versuchen Sie, die vorstehende Definition 
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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Personalwirtschaft / Personalmanagement

Auszug aus dem Geschäftsbericht 2007 
“Die Verhandlungen mit ver.di über einen Haustarifvertrag sind 
gescheitert. Wettbewerbsnachteile durch höhere Personalkosten
könnten dadurch für die Flughafengesellschaft entstehen.“ (S. 10)

Wertschöpfung
Transport

Arbeitskräfte

Personal-
Abteilung

Arbeits-
Markt

Ort B
�
�

Ort A

�
�
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1. Welche Rolle spielt die Personalwirtschaft            
im beschriebenen Unternehmen?                                   
Wer arbeitet in der Personalabteilung? 

2. Sie sind als Betriebswirt für die Personal-
wirtschaft zuständig: Welche Aufgaben haben 
Sie? Aus welchen BWL-Fächern benötigen           
Sie Kenntnisse und Fähigkeiten?

Personalwirtschaft / Personalmanagement

BWL-Grundlagenfächer
Mathematik 

Operation Research 
Informatik

Statistik
Volkswirtschaftslehre 

Recht 
Wirtschaftspolitik
Business English

Übergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfächer
Controlling

Investition / Finanzierung 
Jahresabschluss / Bilanz

Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation 

Unternehmensführung
Personalwirtschaft

Steuern
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Zusammenfassung Personalwirtschaft
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Zusammenfassung Personalverwaltung
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Definition Rechnungswesen
(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 836)

„System zur zahlenmäßigen, d.h. mengen- und wertmäßigen 
Erfassung, Aufbereitung und Darstellung der wirtschaftlichen 
Situation eines Unternehmens. (…) … in der Regel in vier 
Funktionsbereiche unterteilt (…): (1) Buchhaltung und 
Jahresabschluss, (2) Steuern, (3) Kostenrechnung und 
Leistungsrechnung, (4) Investition und Finanzierung.“

Rechnungswesen

Versuchen Sie, die vorstehende Definition 
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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Rechnungswesen

Auszug aus dem Geschäftsbericht 
2007 (S. 11)
“Ein ausgereiftes, entscheidungs-
orientiertes Controlling-, Risiko-
management- und Liquiditäts-
managementsystem unterstützt die 
Entscheidungsträger.“

Wertschöpfung
Transport

Ort A Ort B
� �

Rechnungswesen
- Controlling

- Buchhaltung
Kapital-
Markt

� �

Steuern         
Abgaben
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1. Welche Rolle spielt das Rechnungswesen            
im beschriebenen Unternehmen?                                   
Wer arbeitet im Rechnungswesen? 

2. Sie sind als Betriebswirt für das Rechnungs-
wesen zuständig: Welche Aufgaben haben 
Sie? Aus welchen BWL-Fächern benötigen Sie 
Kenntnisse und Fähigkeiten?

Rechnungswesen

BWL-Grundlagenfächer
Mathematik 

Operation Research 
Informatik

Statistik
Volkswirtschaftslehre 

Recht 
Wirtschaftspolitik
Business English

Übergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfächer
Controlling

Investition / Finanzierung 
Jahresabschluss / Bilanz

Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation 

Unternehmensführung
Personalwirtschaft

Steuern
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Zusammenfassung Rechnungswesen
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Zusammenfassung Controlling (1)
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Zusammenfassung Controlling (2)
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Zusammenfassung Controlling (3)
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1) Vorstellung der Referenten

2) Einführung in die BWL – Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH – Struktur und Merkmale des 
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung – Logistik  – Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement

7) Finanzwirtschaft und Finanzmanagement 

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensführung und Management

Agenda
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Definition Marketing
(Auszug aus Olfert/Rahn: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, Nr. 593)

„Marketing ist der Ausdruck eines marktorientierten, unter-
nehmerischen Denken und Handelns. Es hat die Aufgabe, 
bestehende Absatzmärkte zu durchdringen und auszuschöpfen 
sowie neue Absatzmärkte zu erkunden und zu erschließen.“

Marketing und Vertrieb

Versuchen Sie, die vorstehende Definition 
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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Marketing und Vertrieb

Auszug aus dem Geschäftsbericht 2007 (S. 13)
“Die Werbeerträge des Airports spielen eine immer  größere Rolle. In 
den letzten 5 Jahren haben sich die Erträge verfünffacht. Der 
Flughafen Stuttgart investiert stärker in den Internetauftritt und 
moderne Werbeanlagen (City-Lights, Big Posters etc.). Über 400 
Monitore wurden in einem Joint Venture angeschafft, um Werbung
und Informationen beispielsweise an die Check-in-Schalter und in die 
Gates zu bringen.“

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Wertschöpfung

Transport

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Ort A Ort B
� �

Marketing
PR

� �
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1. Welche Rolle spielt das Marketing im 
beschriebenen Unternehmen?                                   
Wer arbeitet im Marketing? 

2. Sie sind als Betriebswirt für das Marketing 
zuständig: Welche Aufgaben haben Sie?         
Aus welchen BWL-Fächern benötigen Sie 
Kenntnisse und Fähigkeiten?

Marketing und Vertrieb

BWL-Grundlagenfächer
Mathematik 

Operation Research 
Informatik

Statistik
Volkswirtschaftslehre 

Recht 
Wirtschaftspolitik
Business English

Übergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfächer
Controlling

Investition / Finanzierung 
Jahresabschluss / Bilanz

Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation 

Unternehmensführung
Personalwirtschaft

Steuern
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Zusammenfassung Marketing (1)
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Zusammenfassung Marketing (2)
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1) Vorstellung der Referenten

2) Einführung in die BWL – Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH – Struktur und Merkmale des 
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung – Logistik  – Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement

7) Finanzwirtschaft und Finanzmanagement 

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensführung und Management

Agenda
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Definition Management
(Auszug aus Olfert/Rahn: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, Nr. 586)

„… ist die englisch-amerikanische Bezeichnung für Führung. 
Dabei wird das Management unter zwei Aspekten gesehen: Als 
Tätigkeit bzw. Technik (…) [mit den] notwendigen Vorgängen 
der Planung, Durchsetzung, Kontrolle und Steuerung, um ein 
Unternehmen auf übergeordnete Ziele zu lenken. - Als Institution 
wird (…) ein Leitungsorgan gekennzeichnet, z.B. das Top 
Management (…).“

Unternehmensführung und Management

Versuchen Sie, die vorstehende Definition 
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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Unternehmensführung und Management

Wertschöpfung
Transport

GmbH-Gesellschafter (Unternehmenseigner)
GmbH-Geschäftsführung (Unternehmensleitung)

Ort A Ort B
� �
� �

Auszug aus dem Geschäftsbericht 2007 (S. 11)
“Diese Investition [300 Mio. € Investitionszuschuss für die DB] für eine 
Anbindung des Flughafens Stuttgart an die europäische Fernbahn-
trasse ist für die Flughafengesellschaft wirtschaftlich vorteilhaft, weil 
dadurch Wettbewerbsnachteile gegenüber den Flughäfen Frankfurt 
und München vermieden und zusätzliche Fluggastpotenziale er-
schlossen werden können.“
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Unternehmensführung und Management

BWL-Grundlagenfächer
Mathematik 

Operation Research 
Informatik

Statistik
Volkswirtschaftslehre 

Recht 
Wirtschaftspolitik
Business English

Übergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfächer
Controlling

Investition / Finanzierung 
Jahresabschluss / Bilanz

Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation 

Unternehmensführung
Personalwirtschaft

Steuern

1. Welche Rolle spielt das Management im 
beschriebenen Unternehmen?                                   
Wer arbeitet im Management? 

2. Sie sind als Geschäftsführer der Flughafen 
Stuttgart GmbH zuständig: Welche Aufgaben 
haben Sie? Aus welchen BWL-Fächern 
benötigen Sie Kenntnisse und Fähigkeiten?
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Zusammenfassung Unternehmensführung
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Zusammenfassung Management
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Agenda

Zusammenfassung
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Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Wertschöpfung

Transport

Beschaffungs-
Markt

Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

GmbH-Gesellschafter (Unternehmenseigner)
GmbH-Geschäftsführung (Unternehmensleitung)

ArbeitskräfteBetriebsmittel

Beschaffung 
Interne Logistik

Lager

Personal-
Abteilung

Technik
Immobilien

Facility Managem.

Arbeits-
Markt

Staat (Bund, Land, Kommune)
Steuern         
Abgaben Gesetze, Verordnungen

Hilfsmittel

Privatkunden
Geschäftskunden

Speditionen
Ort A Ort B
� �

Rechnungswesen
- Controlling

- Buchhaltung

Marketing
PRKapital-

Markt Service

� �
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Die Studierenden sollten sich …

� … einen Überblick verschaffen �

Vom Allgemeinen ins Spezielle …

� … auf einer BWL-Landkarte (Beispielunternehmen)                        
eine Orientierung erarbeiten �

� … mit der Praxis vertraut machen �

� … an der Veranstaltung beteiligen �

Fragend-entwickelnder Unterricht

� … Beziehungen zu Grundlagen- und Kernfächern erstellen �

� … und Freude an der BWL entwickeln (?)

Starterpaket BWL – Ziel und Zweck
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Starterpaket BWL

BWL-Grundlagen Wintersemester 2011

Claudia Sperber                                          
Christof Schenkel-Häger

Einfü hrung in die Betriebswirtschaftslehre                        
am Beispiel der Flughafen Stuttgart GmbH

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit und viel Erfolg !


