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‘ Agenda i l

1) Vorstellung der Referenten
2) Einfihrung in die BWL — Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH — Struktur und Merkmale des
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung — Logistik — Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement
7) Rechnungswesen und Controlling

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensfihrung und Management
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‘ Vita Claudia Sperber a l
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‘ Starterpaket BWL — Ziel und Zweck il l

Die Studierenden sollen sich

... einen Uberblick verschaffen

Vom Allgemeinen ins Spezielle ...

.. auf einer BWL-Landkarte (Beispielunternehmen)
eine Orientierung erarbeiten

.. mit der Praxis vertraut machen

.. an der Veranstaltung beteiligen

Fragend-entwickelnder Unterricht

.. Beziehungen zu den Grundlagen- und Kernfachern erstellen

.. Freude an der BWL entwickeln
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‘ Starterpaket BWL — Ziel und Zweck il l

Strukturierter Ansatz

1) Welche Rolle spielt ein Bereich/eine Abteilung/
eine Funktion im Unternehmen?

2) Betriebswirte sind in unterschiedlichen Bereichen
von Unternehmen tatig: Welche Kenntnisse und
Fahigkeiten aus BWL-Grundlagenfachern und BWL-

Kernfachern sind fur Fihrungs- und Fachaufgaben
von Betriebswirten notwendig?

3) Fallbeispiel aus der Flughafen Stuttgart GmbH

FlughofenéSTuﬂgorT
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' Starterpaket BWL — Ziel und Zweck il l

Zu den BWL-Kern_fachern gehoren
Controlling
Investition und Finanzierung
Jahresabschluss und Bilanz
Kosten- und Leistungsrechnung
Marketing
Materialwirtschaft
Organisation und Unternehmensftihrung
Personalwirtschaft

Steuern
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' Starterpaket BWL — Ziel und Zweck il l

Zu den BWL-Grundlagen fachern gehoren

Mathematik und Operation Research

Informatik

Statistik

Volkswirtschaftslehre (Makrookonomie, Mikro6konomie)

Recht (Wirtschaftsrecht, Gesellschaftsrecht, Vertragsrecht, u.a.)
Wirtschaftspolitik

Business English

Ubergreifende Qualifikationen
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‘ Zusammenfassung Betriebswirtschaftslehre

Gutenberg (1984); Heinen (1992); Mellerowicz 152
(1952); Ulrich (1970); Wohe (1993a)

Betriebswirtschaftslehre

Die Betriebswirtschaftslehre ist eine Wissenschaft, die sich mit den Unternehmen [ 912] beschéf-
tigt. Sie kann theoretisch ausgerichtet oder praxisorientiert sein. Zu unterscheiden sind:

— Okonomisches Prinzip [=> 747]
— Grundlagen Umwelt [ 910], Prozesse [=> 781, 782]
— Standort [ 856]

— Produktionsfaktoransatz [=> 757]
— Entscheidungsansatz [ 272]
— Ansitze — Systemansatz [=> 880]

—— Fiithrungsansatz [ 353]

— Griindung [ 409], Firma [=» 333]
—{ Phasen Organisationsentwicklung (<> 679]
— Krisenmanagement [= 541]

—  Wirtschaftarecht [ 975]
—| Sonstiges Rechtsformen [=> 803]
L  Unternehmenszusammenschliisse [= 920]

Die Betriebswirtschaftslehre 148t sich gliedern in:

* Die allgemeine Betriebswirtschaftslehre, die jene Gegebenheiten und Probleme erklirt, die
allen Unternehmen gemeinsam ist, unabhéngig vom Wirtschaftszweig, dem sie angehioren.

* Diespezielle Betriebswirtschaftslehren, die sich mit den Besonderheiten branchenbezogener
Unternehmen beschéftigen, z. B. Versicherungsbetriebslehre, Industriebetriebslehre.

Die Suche der Realitatsnéhe bildet das Bestreben der praxisorientierten Betriebswirtschafts-
lehre. Sie versteht sich als anwendungsorientierte, interdisziplinire Wissenschaft und bezieht
auch Erkenntnisse der Sozial- und Rechtswissenschaften ein.
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‘ Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH

7.6 A8 9.4 10,1 10,3
Passagiere { An+Ab+Transit)

(gesamt)

in Millionen

Flugbewegungen

(gesamt)

in Tausend

2003 2004 2005 2006 2007

FlughofenéS’ruﬁgor’r
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‘ Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH

Mitarbeiter

F5G-Gruppe

FsG 1.151 1.138 1.133 1.112 1.072
Tochter-/

Beteiligungsunternehmen SET bbb 721 680 670
zum 31. Dezember 2003 2004 2003 2006 2007

FlughofenéS’ruﬁgor’r
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‘ Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH

Lufiverkehr 2007 2006 2007/2006
Flugzeugbewegungen gesamt 164.531 164.736 -0.1 "%
Gewerblicher Verkehr 146034 144.759 +09 %
— Linien-/Touristikverkehr 132.152 130 .825 +1,0 %
davon Fracht und Post 2327 2.343 -0,7 %

— Sonstiger gewerblicher Verkehr 13.852 13.934 - 04 %
Nichigewerblicher Verlehr 18.497 19.977 -74 "%
Passagieraufliommen 10.328.120 10.111.546 +21%
Flugzeugiracht {in Tonnen) 20.114 20,290 -09"%
Lufitpost {in Tonnen) 9951 9.786 +20 %

Flughafen™a Stuttgart
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‘ Musterunternehmen Flughafen Stuttgart GmbH

Ergebnisse 2007 2006 2007 /2006
Umsatzerlose {in Mio. €) 216.0 211.1 +#23%
Personalauiwand {in Mio. €) 498 50,7 -1.58"%
Operatives Ergebnis (EBIT) {in Mio. £) 43,2 38.1 +134 %
Geschafisergebnis (in Mio. €) 29,5 25,6 +152 "%
Cashflow {in Mio. £} b5.6 65,3 +05%
Eigenkapitalguote bb e 4.9 % +29%
Ergebnisse 2007 2006 2007/2006
Umsatzerlose Konzern (in Mio. €) 252.4 2448 +31%

FlughofenéS’ruﬁgor’r
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‘ Zusammenfassung Unternehmen i

Diederich (1993); Farny (1995); Lerchen- 913

Unternehmen, branchenbezogene miiller (1994); Obst [ Hintner (1993)

Unternehmen [ 912] lassen sich branchenbezogen unterscheiden in:

¢ Industrieunternehmen, die z. B. die Rohstoff- bzw. Materialgewinnung oder die Veredelung
und Herstellung von Giitern zum Gegenstand haben. Bei ihnen steht die Sachgiiterproduktion im
Vordergrund. In zunehmendem MafRe werden aber auch produktionsbezogene Dienstleistungen
erbracht, z. B. bei der Herstellung von Software [ 837). Mit ihnen befaft sich dieIndustriebetriebs-
lehre.

¢ Handelsunternehmen, die im Binnenhandel und Auflenhandel [= 115] als Einzelhandel [« 265]
oder GroBhandel [= 402] die Aufgabe der Distribution wahrnehmen. Sie handeln mit Giitern, an
denen aufler geringfiigigen Veredlungsleistungen keine produktionstechnischen Veréanderungen
erfolgen. Handelsunternehmen werden in der Handelsbetriebslehre behandelt.

e Bankunternehmen, die z. B. Finanzmittel der Sparer aufnehmen und damit in der Lage sind,
Kredite zu vergeben. Sie erstellen geld- bzw. kreditbezogene Dienstleistungen. Kreditinstitute
sind Gegenstand der Bankbetriebslehre.

e Verkehrsunternehmen, die es im Luft-, Schienen, Wasser- und Straflenverkehr gibt. Ihre
Aktivitédten sind auf die Produktion von Verkehrsleistungen ausgerichtet. Mit ihnen befafit sich
die Verkehrsbeiriebslehre.

e Versicherungsunternehmen, die sich z. B. mit der Deckung von Schiaden beschiftigen, die
durch bestimmte Ereignisse hervorgerufen werden. Dafiir verlangen sie von den Versicherten
Pramienleistungen. Versicherungsunternehmen werden in der Versicherungsbetriebslehre
behandelt.

e Sonstige Dienstleistungsunternehmen, z. B. Hotels, Wirtschaftspriifer, Steuerberater, Mak-
ler, Gaststiatten, Handwerker.
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‘ Rechtsform der GmbH " l

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Handelsgesellschaft mit eigener Rechtspersonlichkeit
Handlung durch Organe (Vertretung nach auf3en)
Geschaftsfuhrer / Prokuristen
Aufsichtsrat (Pflicht bei Mitarbeiterzahl > 500)
Gesellschafterversammlung
Flughafen Stuttgart GmbH: Hughcfe{mgm
2 Geschaftsfuhrer / 3 Prokuristen
15 Aufsichtsratsmitglieder

Rechtsgrundlagen: GmbH-Gesetz, Handelsgesetzbuch
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‘ Zusammenfassung GmbH (1)

Gesellschaft mit beschrinkter Klauss/ Birle (1992); Olfert (1994); Steckler 385
Haftung (1991); Waldner/ Wolfel (1993)

Die Gesellschaft mit beschriankter Haftung (GmbH) ist eine Handelsgesellschaft mit eigener
Rechtspersonlichkeit, deren Gesellschafter mit Einlagen auf das in Geschéftsanteile zerlegte
gezeichnete Kapital (Stammkapital) von mindestens 50.000 DM beteiligt sind. Jede Stammeinlage
mulfl mindestens 500 DM betragen und durch 100 teilbar sein. Es gilt das GmbH-Gesetz.

Die Firma (= 333] der GmbH kann eine Sachfirma oder eine Personenfirma sein. Bei einer Sachfirma
ist der Firmenname vom Geschiftszweck abzuleiten, bei einer Personenfirma muBl der Name
mindestens eines Gesellschafters enthalten sein. In jedem Falle ist der Zusatz »mit beschrinkter
Haftung« bzw. »mbH« im Firmennamen aufzunehmen. Die Auflésung der GmbH kann mit einer
Dreiviertel-Mehrheit der Gesellschafterversammlung, durch Zeitablauf oder auf Grund der Ersff-
nung des Konkursverfahrens [ 498] erfolgen.

Organe (= 386] einer GmbH sind der bzw. die Geschéftsfithrer, bei mehr als 500 Arbeitnehmern [
063] der Aufsichtsrat und die Gesellschafterversammlung. Die Gesellschafter haben:

* Rechte, die im Stimmrecht bei der Gesellschaftsversammlung, in Anspriichen auf den Jahres-
uberschull im Verhaltnis der Geschiftsanteile, im Recht auf unverziigliche Auskunft des
Geschéftsfiihrers, im Recht auf Einsicht in die Geschiftsbiicher, im Recht auf Ubertragung des
Geschéftsanteils und im Recht auf Anteil am Liquidationserlos bestehen.

* Pflichten wie die fristgerechte Einzahlung der Stammeinlagen, mindestens in Héhe von 25 %,
je nach Satzung. Die Haftung der Gesellschafter beschrinkt sich auf ihre Stammeinlage.

Als Kapitalkosten [ 478] kénnen Notariatsgebiihren, Kosten [= 520] des Registergerichts, Kosten
der Gesellschafterversammlung, Gewinnausschiittungen, Korperschaftsteuer [ 517], Einkommen-
steuer [ 262], Kapitalertragsteuer und Gewerbesteuer [ 391] anfallen.
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‘ Zusammenfassung GmbH (2)

aus: Olfert/Rahn: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, 2. Auflage
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Mittelverwendung

‘ Bilanz

Hawo webnnis uafeybni4 Jap 2002 IYd1BGSHRYISDD sne
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Mittelherkunft

‘ Bilanz

Hawo webnnis uafeybni4 Jap 2002 IYd1BGSHRYISDD sne
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‘ Zusammenfassung Bilanz

abejny "z ‘aiys|syeyosuImsgalieg Jap UoyIxaT :uyey/usj|o sne
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‘ Zusammenfassung Bilanz

abejny "z ‘aiys|syeyosuImsgalieg Jap UoyIxaT :uyey/usj|o sne
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Aufwand und Ertrag

‘ GuV

Hawo webnnis uafeybni4 Jap 2002 IYd1BGSHRYISDD sne
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‘ Zusammenfassung GuV

abejny "z ‘aiys|syeyosuImsgalieg Jap UoyIxaT :uyey/usj|o sne

26

©Schenkel-Hager

2011-09-27



‘ Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Umwelt

Unternehmen

Betriebswirt

2011-09-27 ©Schenkel-Hager
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‘ Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Staat (Bund, Land, Kommune)
Steuern

Abgaben Gesetze, Verordnungen

Kapital-
Markt

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

Beschaffungs-
Markt

2011-09-27

Unternehmen

Betriebswirt

©Schenkel-Hager

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

Arbeits-
Markt
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‘ Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Staat (Bund, Land, Kommune)

Steuern

Abgaben Gesetze, Verordnungen
1 1 ]

Kapital-

Markt

Privatkunden Privatkunden
Geschéftskunden Wertschopfung Geschaftskunden
Speditionen Transport Speditionen
t !
Hilfsmittel Betriebsmittel Arbeitskrafte Arbeits-
Markt
Beschaffungs-
Markt
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‘ Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Steuern
Abgaben

[

Staat (Bund, Land, Kommune)

Gesetze, Verordnungen

[

Kapital-
Markt

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

Beschaffungs-

Service

Wertschopfung
Transport

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

1

Hilfsmittel
A

Betriebsmittel
A

Arbeitskrafte
A

Beschaffung
Interne Logistik

Markt

2011-09-27

Lager

Technik
Immobilien
Facility Managem.

Personal-
Abteilung

Arbeits-
Markt
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‘ Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Staat (Bund, Land, Kommune)

Steuern

Abgaben Gesetze, Verordnungen

[ [

Kapital-
Markt

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

Beschaffungs-

Rechnungswesen
- Controlling

- Buchhaltung Service

Marketing

PR|

>

Wertschopfung
Transport

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

1

Hilfsmittel Betriebsmittel
A A

Arbeitskrafte
A

Beschaffung Technik
Interne Logistik Immobilien

Markt

2011-09-27

Lager Facility Managem.

Personal-
Abteilung

Arbeits-
Markt
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‘ Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Steuern
Abgaben

[

Staat (Bund, Land, Kommune)

Gesetze, Verordnungen

[

Kapital-
Markt

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

Beschaffungs-

GmbH-Gesellschafter (Unternehmenseigner)
GmbH-Geschaftsfiihrung (Unternehmensleitung)

Rechnungswesen
- Controlling
- Buchhaltung

Service

Marketing

PR|

>

Wertschopfung
Transport

Privatkunden
Geschaftskunden
Speditionen

1

Hilfsmittel
A

Betriebsmittel
A

Arbeitskrafte
A

Beschaffung
Interne Logistik

Markt

2011-09-27
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Technik
Immobilien
Facility Managem.

Personal-
Abteilung

Arbeits-
Markt
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‘ Zusammenfassung Produktionsfaktoren

2011-09-27 ©Schenkel-Hager
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‘ Starterpaket BWL - Ziel und Zweck

Beispiel eines Zusammenhangs zwischen BWL-Grundlagenfacher
Mathematik

Grundlagenfach und BWL-Kernfach ... T
Informatik

Statistik

Volkswirtschaftslehre

Recht

Wirtschaftspolitik

Business English

Ubergreifende Qualifikationen

BWL-Kernfacher
Controlling
Investition / Finanzierung
Jahresabschluss / Bilanz

(Quelle : Auszug aus dem Geschaéftsbericht 2007, S. 15) Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Welche Grundlagenfacher und welche Kernfacher Mategalw'ﬁsc?aﬂ
benotigen Sie, um das beschriebene Problem zu umemehmgai?ﬁiﬁg
analysieren und zu lésen? e
Steuern
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‘ ,Produktion” des Flughafens
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‘ ,Produktivitat” des Flughafens
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‘ Produktion und Dienstleistung

Definition Produktion

(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 797)

,... eine Leistungserstellung, die aul3er menschlicher Arbeitskraft und dem
Einsatz von Betriebsmitteln auch den Produktionsfaktor Roh-, Hilfs- oder
Betriebsstoffe einbezieht (...).

... alle Aktivitaten, die ein Gut in mindestens einer Eigenschaft verandern.”

Definition Dienstleistungen
(Auszug aus Gabler-Wirtschaftslexikon, S. 700)

,... IN Abgrenzung zur Warenproduktion (materielle Guter) immaterielle Guter
(...) Tpisches Mekrmal [ist die] Gleichzeitigkeit von Produktion und
Verbrauch (z.B. Taxifahrt oder Haarpflege in einem Friseursalon®.
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‘ Dienstleistungsprozess

Auszug aus dem Geschéftsbericht 2007

,Erschwerend kamen im Jahr 2007 die Sanierungsarbeiten in Terminal 1 hinzu.
Eine mehrstufige Gepackkontrolle wurde eingerichtet, die Gepacksortieranlage
erneuert und der komplette Check-in-Bereich saniert. Das flhrte zu rdumlichen
Einschrankungen im Gepackverteiler und zu erschwerten Planungen bei der
Vergabe von Gates und Check-in-Schaltern. Dennoch weist der Flughafen eine
gute Servicebilanz auf. Erreicht werden konnte das auch dank der
kooperativen Zusammenarbeit mit den Airlines.” (S. 16).

>

Wertschopfung
Transport

>

Weiltere Stichworte zu DIENSTLEISTUNG im Geschéaftsberich t 2007
_Callcenter : 85 % aller Anrufe wurden innerhalb von 60 Sekunden
angenommen.” (S. 2)
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‘ Dienstleistung

1. Welche Rolle spielt die Dienstleistung im BWL-Grundlagenfacher
beschriebenen Unternehmen? M

_ _ _ _ _ Operation Research
Wer arbeitet in der Dienstleistung direkt Informatik
am Kunden? Statistik
Volkswirtschaftslehre
2. Sie sind als Betriebswirt flr die Leitung der | Recht
Check-in-Schalt tandia: Welche Auf Wirtschaftspolitik
eck-in-Schalter zustandig: Welche Auf- Seiness Sl

gaben haben Sie? Aus welchen BWL-Fachern Ubergreifende Qualifikationen

benotigen Sie Kenntnisse und Fahigkeiten* N —

Controlling

Investition / Finanzierung
Jahresabschluss / Bilanz
Kosten- / Leistungsrechnung
Marketing

Materialwirtschaft
Organisation
Unternehmensfiihrung
Personalwirtschaft

Steuern

2011-09-27 ©Schenkel-Hager 40



‘ Agenda

1) Vorstellung der Referenten
2) Einfihrung in die BWL — Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH — Struktur und Merkmale des
Musterunternehmens
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8) Marketing und Vertrieb
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‘ Beschaffung — Logistik — Lagerwirtschatft

Definition Beschaffung

(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 111)

,2Quantitative und qualitative Versorgung eines Unternehmens
mit Material auf wirtschaftliche Weise (Materialwirtschatft).

... Beschaffung beweglicher Realgutter (Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe (...)."

Versuchen Sie, die vorstehende Definition
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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‘ Beschaffung

Auszug aus dem Geschéftsbericht 2007

“Die AGS ist ein Gemeinschaftsunternehmen der Flughafen Stuttgart GmbH
(60 %) und der Losch Airport Service GmbH (40 %) und als Subunternehmer
der Flughafen Stuttgart GmbH tatig. Sie Ubernimmt neben der kompletten

Gepacksortierung den Boarding-Support und die Nachtluftpostabfertigung am
Flughafen Stuttgart.” (S. 9)

>
Wertschopfung
Transport
>
1
Hilfsmittel
4
]
Beschaffung
Beschaffungs- Interne Logistik
Markt > Lager
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‘ Beschaffung

1. Welche Rolle spielt die Logistik im
beschriebenen Bereich?
Wer arbeitet in der Logistik?

2. Sie sind als Betriebswirt flr die den genannten
Logistikbereich zustandig: Welche Aufgaben
haben Sie? Aus welchen BWL-Fachern
bendstigen Sie Kenntnisse und Fahigkeiten?

2011-09-27
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BWL-Grundlagenfacher
Mathematik
Operation Research
Informatik
Statistik
Volkswirtschaftslehre
Recht
Wirtschaftspolitik
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‘ Zusammenfassung Logistik
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‘ Agenda

1) Vorstellung der Referenten
2) Einfihrung in die BWL — Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH — Struktur und Merkmale des
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung — Logistik — Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement
7) Rechnungswesen und Controlling

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensfihrung und Management
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‘ Personalwirtschaft / Personalmanagement

Definition Personalwirtschaft

(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 772)

, ... werden in der Personalwirtschaft Ziele, Probleme und
Instrumente von der Personalbeschaffung und Personal-
auswahl Uber den Personaleinsatz bis hin zur Personal-
freistellung diskutiert.*

Versuchen Sie, die vorstehende Definition
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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‘ Personalwirtschaft / Personalmanagement

Auszug aus dem Geschéftsbericht 2007

“Die Verhandlungen mit ver.di Uber einen Haustarifvertrag sind
gescheitert. Wettbewerbsnachteile durch hohere Personalkosten
konnten dadurch fur die Flughafengesellschaft entstehen.” (S. 10)

>
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Transport

>
1
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1 Markt

Personal-
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‘ Personalwirtschaft / Personalmanagement

1. Welche Rolle spielt die Personalwirtschaft

Im beschriebenen Unternehmen?
Wer arbeitet in der Personalabteilung?

2. Sie sind als Betriebswirt flr die Personal-
wirtschaft zustandig: Welche Aufgaben haben
Sie? Aus welchen BWL-Fachern bendétigen

Sie Kenntnisse und Fahigkeiten?
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‘ Zusammenfassung Personalwirtschaft
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‘ Zusammenfassung Personalverwaltung
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‘ Agenda

1) Vorstellung der Referenten
2) Einfihrung in die BWL — Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH — Struktur und Merkmale des
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung — Logistik — Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement
7) Rechnungswesen und Controlling

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensfihrung und Management
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‘ Rechnungswesen

Definition Rechnungswesen

(Auszug aus Schneck: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S. 836)

,2System zur zahlenmafdigen, d.h. mengen- und wertmalligen
Erfassung, Aufbereitung und Darstellung der wirtschaftlichen
Situation eines Unternehmens. (...) ... in der Regel in vier
Funktionsbereiche unterteilt (...): (1) Buchhaltung und
Jahresabschluss, (2) Steuern, (3) Kostenrechnung und
Leistungsrechnung, (4) Investition und Finanzierung.”

Versuchen Sie, die vorstehende Definition
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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‘ Rechnungswesen

Steuern
Abgaben
Rechnungswesen
Kapital- - Controlling
Markt - Buchhaltung

Auszug aus dem Geschaftsbericht
2007 (S. 11)

“Ein ausgereiftes, entscheidungs-
orientiertes Controlling-, Risiko-
management- und Liquiditats-
managementsystem unterstitzt die
Entscheidungstrager.©
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Transport

>

>
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‘ Rechnungswesen

1. Welche Rolle spielt das Rechnungswesen
Im beschriebenen Unternehmen?
Wer arbeitet im Rechnungswesen?

2. Sie sind als Betriebswirt fur das Rechnungs-
wesen zustandig: Welche Aufgaben haben
Sie? Aus welchen BWL-Fachern bendétigen Sie
Kenntnisse und Fahigkeiten?
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‘ Zusammenfassung Rechnungswesen
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‘ Zusammenfassung Controlling (1)
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‘ Zusammenfassung Controlling (2)
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‘ Zusammenfassung Controlling (3)
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‘ Agenda

1) Vorstellung der Referenten
2) Einfihrung in die BWL — Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH — Struktur und Merkmale des
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung — Logistik — Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement
7) Finanzwirtschaft und Finanzmanagement

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensfihrung und Management
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‘ Marketing und Vertrieb

Definition Marketing
(Auszug aus Olfert/Rahn: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, Nr. 593)

,Marketing ist der Ausdruck eines marktorientierten, unter-
nehmerischen Denken und Handelns. Es hat die Aufgabe,
bestehende Absatzmarkte zu durchdringen und auszuschopfen
sowie neue Absatzmarkte zu erkunden und zu erschlief3en.*

Versuchen Sie, die vorstehende Definition
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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‘ Marketing und Vertrieb

Auszug aus dem Geschéftsbericht 2007

(S. 13)

“Die Werbeertrage des Airports spielen eine immer grof3ere Rolle. In
den letzten 5 Jahren haben sich die Ertrage verflinffacht. Der
Flughafen Stuttgart investiert starker in den Internetauftritt und
moderne Werbeanlagen (City-Lights, Big Posters etc.). Uber 400
Monitore wurden in einem Joint Venture angeschafft, um Werbung
und Informationen beispielsweise an die Check-in-Schalter und in die
Gates zu bringen.”
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Speditionen

Marketing
PR |
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>
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‘ Marketing und Vertrieb

1. Welche Rolle spielt das Marketing im
beschriebenen Unternehmen?
Wer arbeitet im Marketing?

2. Sie sind als Betriebswirt flr das Marketing
zustandig: Welche Aufgaben haben Sie?
Aus welchen BWL-Fachern benétigen Sie
Kenntnisse und Fahigkeiten?
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‘ Zusammenfassung Marketing (1)
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‘ Zusammenfassung Marketing (2)
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‘ Agenda

1) Vorstellung der Referenten
2) Einfihrung in die BWL — Ziel und Zweck

3) Flughafen Stuttgart GmbH — Struktur und Merkmale des
Musterunternehmens

4) Produktions- und Dienstleistungsprozess

5) Beschaffung — Logistik — Lagerwirtschaft

6) Personalverwaltung und Personalmanagement
7) Finanzwirtschaft und Finanzmanagement

8) Marketing und Vertrieb

9) Unternehmensfihrung und Management
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‘ Unternehmensfihrung und Management

Definition Management
(Auszug aus Olfert/Rahn: Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, Nr. 586)

... ISt die englisch-amerikanische Bezeichnung flur FUhrung.
Dabel wird das Management unter zwei Aspekten gesehen: Als
Tatigkeit bzw. Technik (...) [mit den] notwendigen Vorgangen
der Planung, Durchsetzung, Kontrolle und Steuerung, um ein
Unternehmen auf tbergeordnete Ziele zu lenken. - Als Institution
wird (...) ein Leitungsorgan gekennzeichnet, z.B. das Top
Management (...)."

Versuchen Sie, die vorstehende Definition
auf die Flughafen Stuttgart GmbH anzuwenden.
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‘ Unternehmensfihrung und Management

Auszug aus dem Geschaftsbericht 2007  (S. 11)

“Diese Investition [300 Mio. € Investitionszuschuss fir die DB] fur eine
Anbindung des Flughafens Stuttgart an die europaische Fernbahn-
trasse ist fur die Flughafengesellschaft wirtschaftlich vorteilhaft, weil
dadurch Wettbewerbsnachteile gegentber den Flughafen Frankfurt
und Munchen vermieden und zusatzliche Fluggastpotenziale er-
schlossen werden kdnnen.*

GmbH-Gesellschafter (Unternehmenseigner)
GmbH-Geschaftsfihrung (Unternehmensleitung)

Wertschopfung
Transport
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‘ Unternehmensfihrung und Management

1. Welche Rolle spielt das Management im

beschriebenen Unternehmen?
Wer arbeitet im Management?

2. Sie sind als Geschaftsfuhrer der Flughafen
Stuttgart GmbH zustandig: Welche Aufgaben
haben Sie? Aus welchen BWL-Fachern
bendtigen Sie Kenntnisse und Fahigkeiten?
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‘ Zusammenfassung Unternehmensfihrung
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‘ Zusammenfassung Management
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‘ Landkarte der Betriebswirtschaftslehre

Steuern
Abgaben

[
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‘ Starterpaket BWL - Ziel und Zweck

Die Studierenden sollten sich

.. einen Uberblick verschaffen

Vom Allgemeinen ins Spezielle ...

.. auf einer BWL-Landkarte (Beispielunternehmen)
eine Orientierung erarbeiten

.. mit der Praxis vertraut machen

.. an der Veranstaltung beteiligen

Fragend-entwickelnder Unterricht

... Beziehungen zu Grundlagen- und Kernfachern erstellen

... und Freude an der BWL entwickeln (?)
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‘ BWL-Grundlagen Wintersemester 2011

Starterpaket BWL

Claudia Sperber
Christof Schenkel-Hager

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit und viel Erfolg !

Einfu hrung in die Betriebswirtschaftslehre
am Beispiel der Flughafen Stuttgart GmbH
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